T.H. Veldsman

ABSTRACT

The objective ofthis paper is to outline the necessityfor a subject philosophical basisfor
Industrial Psychology. The paper offers a number of examples of issues which might
effect a shift of interest from everyday practice of science to the essential nature of
Industrial Psychology as a subject discipline - that is, ultimately, asubHectphllosogmcal
grounding of Industrial Psychology. 7 he issues that are raised therefore do touch, to a
%reater or a lesser extent, on the presuppositions on which the subject Industrial

sychology rests.

In die allcdaagso gang van sake staan die bedryfsiclkundige kniedicp in die
uilbreiding van kennis in sy vakgebicd. Selde, indicn ooit, tree hy tcrug van
sy wetenskapshcocfening om te vra wat, waarom en hoe by docn wat hy wel
verrig; d.w.s., selde, indicn ooit, maak die bedryfsiclktindige sy vak as
sodanig tot probleemstel_lmg_en spits hy hom toe op vrae aangaande die aard
van sy vakwetenskap. Hierdie terugtree van cn kyk na sy vakwetenskap, in
besonder die vooronderstellings ondcrliggend aan sy vakwetcnskaplike
arbcid, word vaklilosollc gcnocm (Botha, 1979).

Die vra_a? ontstaan waiter faktorc daartoe aanlciding mag gee dat 'n
bedryfsiclkitndigesc belangstclling van sy alledaagse wctenskaEs cocfenin
na vrae oor die aard van die Bedryfsielkundc as vakwetenskap verskuif.
Daar is ten minste dric faktorc wat, afsondcrlik of gcsamentlik, so 'n

* Hierdie arlikrl is op agtcrRi'onrinavorsing vir 'n doklorale sludie, tcntalirf grtitrld
“Bedryfsielkunde — 'n vakfilosofiese beskouing”, gebascer. Dir studie word 0.a. met bchulp
van geldelike bystand deur die RON onderneem. Menings wat in die artikel nitgespreek is of
gevolglrekkings waartoe geraak is, isdie van die skryweren moet in geen geval as'n weergawe
van die menings o( gevolglrrkkings van die RON beskou word nic.
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belangstellingsverskuiwing tcwecy kan bring: eentens die wetenskapshe-
oefening; tweedens die ontd_ekkmg van strominge in die geskledkund[ge
ontp!oonng van die Bedryfsieikunde en derdens die bewuswording van kritiek
op die aard van die Bedryfsieikunde as vakwetenskap.

Geprikkel deur hierdie faktore mag die bedryfsielkundige geleidelik lot die
besei'kom dat liy horn nie slegs met kennisuitbreiding in sy vak hoef besig te
hou nie inaar dat hy ook die aard van sy vakwetenskap onder oe kan en moet
neem.

Die doel van hierdie artikel isom die noodsaaklikheid vir 'n vakfilosofiese
beskouing van die Bedryfsieikunde te skets. Die artikel gee 'n aantal
voorbeelde van sake wat 'n belangstel_lmgsversk_u!wmg vanaf alledaagse
wetenskapsbeoefening na die aard van die Bedryfsieikunde as vakwetenskap
mag teweegbrmg,_ d.w.s. 'n vakfilosofiese beskouing van die Bedryfsieikunde
kan noodsaak. Die ondergenoemde sake raak dus altnal in 'n mindere of
meerdere mate die vooronderstellings waarop die Bedryfsieikunde berus.

Ter aanvang moet daarop gewys word dat die bedoeling van die artikel
geensins isom die geldigheid van die sake wat %_eopper word, te beredeneer
nie. Sodanige geldigheidsgronde kom in 'n vakfilosofiese beskouing van die
Bedryfsieikunde as sodanig ter sprake. In hierdie verband gaan dit slegs om
die feit dat hierdie sake geopper word wat tot die noodsaaklikheid van 'n
vakfilosofiese beskouing van die Bedryfsieikunde aanleiding gee. Die artikel
verloop dus stellenderwyse soos -u tipe inventaris eerder as wat dit op 'u
beredenerende wyse ontvou.

1 KWELVRAE VANDIEBEDRYFSIELKUNDIGE OOR SY ALLE-
DAAGSE WETENSKAPSBEOEFENING

Kwelvrae oor sy alledaagse wetenskapsbeoelening ontstaan gewoonlik by
die vakwetenskaplike as hy bewus word van verskille tussen hoe hy 'SIX
V\lletenskgp behoort te bedryf en hoe sy wetenskapsbeoefening werkli
plaasvind.

Voorbeelde van sidke kwelvrae is die volgende:
11 Behoort die bedryfsielkundige as wetenskaBIike ‘uonpersoonlike,
neutrale en passiewe rol tydens sy wetenskapsbeoefening te sped of

isdie bedryfsielkundige persoonlik, waarderend en aktief by sy studie-objek
betrokke? Skep hy nie self sy studiegebied deur die toepaslike van die
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ontocpaslike tr onderskci nio? Besluit hy nie sclflioe om sy wetenskap in 'n
gegewe geval te bedryfnic cn word hy nic ook be'invlocd dewr die verband
waarbinnc hy sy wetenskap verrig nie?

SK k Botha, 1976; Buss, 1974; Denzin, 1972; Dunnclte, 1966; Du Plcssis,
979; Flewelling, 1953; Kruger, 1979; Kuhn, 1970; Levine, 1974; Lewis,
1969; MitrofV, 1972; Morowitz, 1980; Pcrrott, 1974; Polanyi, 1963a; 1963b;
Roe, 1977; Singer, 1971; Strasser, 1973))

1.2 Beoefen die hedryfsielkundige Bedryfsiclkundc om kennis om_kennis
ontlialwc ofecrder om kennis as middel tot 'n doel? Anders gestel: uioct die
oorsprong van die probleme wat in die Bedryfsiclkunde bestudeer word,
binne of buite die vak (d.w.s. in die praktyk) gcsoek word?

Moet die klem in die Bcdr¥<fsiclkunde op verstaan of verklaar (d.w.s.
voorspelling cn behecr) val? Kan die _bcdr}/fswlkundlfqe werklik hoop om
hondcrd persent betroubare voorspellings te maak, of moct hy nie eerdcr
aandui dat socn o 'ngebcurlenis met socn so’'n waarskynlikhcid plaasvind
nic? Is dit in icder gcval moontlik om voorspellings oor die mens as studie-
objek te maak? Kan die mens kies, of moet aanvaar word dat die mens slcgs
'n'masjicn is wat aan natimrwette onderworpc is? Beperk voorspellings nic
die Bedryfsiclkunde tot 'n bestaandc siatut quo nie, sodat aandag gevolglik
nie aan verandering gegee kan word nic?

Wat inoct voorts bcheer word by kennis as middel tot °n doel, wie gaan die
bcheer itocfen en waartoe gaan bcheer word? Is sodanige behecr van die
mens enigsins irioreel regverdighaar?

As dit in die Bedryfsiclkunde om kennis as middel tol 'n doel gaan, sal
Beflryfsiclkundc nog steeds wetenskaplik wees? Hoe nuttig is sodanige
kennis non cintlik? Moct die verworwe kennis aangewend word om die
samelcwing sc status quo tc bevordcr of te verander?

Wie inoet bepaal waller kennis as middel tot waller doel ingesamel moet
word? In waiter mate is die bedryfsielkundigc verantwoordelik vir die
toepassing van bedryfsielkundigc kennis cn die gevolge wat nit sodanige
toepassing mag voortspruit?

SK k Argyris, 1976; Beshai, 1971; Brandt, 1975; Brodbeek, 1968; Du Plessis,
979; Esterhuyse, 1975; Feigl, 1961: Gordon?/at, 1978; Lewis, 1969; Meyer,
1972; Roc, 1977; Sarason, 1975; Slaggs, 1934; Strasser, 1973; "I'ylcr, 1973;
Van den linden, 1976; Warr, 1973; Wecstlanil, 1978.)
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13 Watis (I.Ile einllike beginpunt van ’'n bedi ylsielkundige se wetcnskaps-
beoefening? Is dit waarneining van die werklikhcid om deur induksic cn
e_ksEerlmenterlng lot algeniene wette vir die studiegehied van die Bedryf-
sielkunde te korn, of moet 'n hedryfsielknndige ccrdcr deduktief te werk
%aan? Moet by, met antler woordc, as uitgangspunt aI%enlene wetlc as

ipoteses stel wat deur middcl van cksperimentcring getoets word ten einde
hulle geldigbeid te bepaal?

Moet 'n bedryfsielknndige altyd self die stndie-objek van die lledryfsiel-
kuride regstreeks bestudeer, of mag b%/ die gegewens van andcr hedryisiel-
kundiges wat vanweé modernc databergings- en oiitlrckkingsinetodes
beskikbaar is, hcranaliseer (Botha, 1976; Lewis, 1969)?

1.4 Behoort 'n bedryfsielkundige eksperimentcel of korrelatief te werk te
?aan — ekspcrimenieel, wanneer veranderlikes en procfpersone in 'n
aboraloriuin gemanipulcer word op wyses wat normaalweg nie natuurlik
sou plaasvind nie, korrelatief, wanneer "n gegewe situasic bestudeer word?
Behoort 'n bedryfsielkundige op intergrocpvariansie en sentrale gencuid-
heid klern te I& en le soek na die beste metode, d.w.s. die hoogslc gemiddelde
Brestasm_ wanneer alle mense tenders behandel word (die ckspcrimentcle
cnadering)? OI' moet 'n bedryisiclkuudigc eerder let op intragrocp-
variansie, standaardafwyking en die verhoging van gemiddelde prestasie
deur mense verskillend te behandel (die korrelasiebcnadcring)?

Is die ekspcriinentclc benadering voorts werklik geskik oin in die Bedryfsiel-
kunde gebruik te word? Dit is in die Brakty inceilik oin aau al die
voorwaardes daarvan te voldoen, soos bv. die aannames van volkome
omwisselbare procfpersone wat neutraal en onallianklik lecnoor mekaar
staan; naiewe en passiewc proechrso_ne; 'n eksperimentcerder wat %een
invloed op die eksperiment uitoefcn nie, en die volkome hcrhaalbaarhcid
van 'n cksperiinent. Daai by moet nog al die etiese probleme rondom die
cksperiment gevoeg word.

Is dit in icdcr geval reg om in die Bedryfsiclkundc sovecl kIein_czr meiodiek te
plaas? Word metodcs nie daardeur lot 'nclod picks van 'n middcl verhefen
wetenskapsbcoelening slegs 'n spel met metodcs ten koslc van die beslu-
dcring van die stuclie-objek van die Bedrylsiclkunde nie?

Delinieer die heskikbare inctodes of melodcs waarin 'n bedryfsiclkuncligce

opgelei is, nie in baie gevallc die problccin wat bestudeer word nie, picks dat
vanuit die problcem afgclci word waller metodcs loepaslik is?
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Kyk Bonner, 1967, Cronbacli, 1957; Dunncttc, 196f); Finkelman, 1978;
Jordon et al, 1978; Harré & Sccord, 1976; Heller, 1976; Kic.ken, 1975;
ock, 1969; Levine, 1974; Lewis, 1969; McGuire, 1973: Ornc, 1962; Roe,
I197;; Fgo%e)nthal, 1968; Sanl'ord, 1965; Scluillz, 1969; Warr, 1973; West-
and, 1978.

1.5 Wal behoort die resultaat van 'n bedryfsielkundige sc wetenskaps-
bcocfening le wees: tcoricc of empirics gebascerdc vcra!?emenmgs wat op
feite gegrond is? As bedryfsielkundiges Ig. weg volg, sal dil nie ’n toename in
studies tot gevolg lie wat vraagste_lljln%s ondersoek wat geen duidelike
vgrhoudm% met omvaltendcr teoricé het nic, studies dus waarvan die
hipoteses ofsclfstandig staan of met mini-teoricc verband liou ofgeheel en al
geen vocling met cnige teorie het nic?

Ciroci bedryfsielkundige kennis kontinu, d.w.s. sluit elke stukkie nuwc
kennis by vorige beslaande kennis aan? Hockom heers daar dan toe-
nemende wanordc op die Icorcticsc terrcin van die Bedryfsielkunde? Daar is
'n onlploffing in nuwc publikasics wat in teoretiesc opsig meer vrac oproep
as beantwoord. Picks van toenemende ondcrstcuning vir bepaaldc Icorieé
cn die verwerping van andcrc word ecrder 'n toename in teorieé gevind.

Word hicrdic loestand nie deur n ruslclose Pees onder bedryfsiclkundiges
vererger wat van ecu Eroblcem na 'n antler verskuif sonder 'n logiese
afsluiting van liullc werk oor 'n bcsondere pioblocm nic?

SK k Bass, 1974; Dunncttc, 1966; Ericksen, 1941; Feigl, 1961; Gengerclli,
937; 1942: Gliiselli, 1974; (Jordon el al, 1978; Jordaan & Jordaan, 1980;
Kruger, 1979; Kuhn, 1970; Meyer, 1972; Ring, 1967; Roe, 1977; Royce,
1965; Sanford, 1965,

2. DIL ONTDEKKING VAN STROMINGE IN DIE GESKIED-
KUNDICE ONITLOOIING VAN DIE BEDRYFSIELKUNDE

Kwelvrac soos bostaande voorbcelde kan 'n bedryfsielkundige van stro-
nun?( in die geskicdkundige ontplooiing van die edr){fsmlkun_de hewus
maak. 'n _Bedryfs;elkundqe_ kan egter ook vanwee 'n belangstclling in die
geskiedenis van die Bedrytsielkunde tot hicrdic ontdekking kom.

Hoc dit ook al sy, die wctc van sodanige stromingc, hoc dan ook ingedeel,

kan 'n aanlal vrac by 'n bedryfsielkundige laat ontstaan. Enkcle voorhcelde
van sulke vrac is die volgcnde:
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2.1 Isqiestrominge’nwegrspie_élin.gvandieg.eskiedkundiéjleoutsluitingof
ontdekking van nuwe gebiede in die Bedryfsielkunde of die opkoms van
nuwc sienings oor die aard van die Bedryfsielkunde as vakwetenskap?

2.2 Indien die strorninge slegs 'n weerspieéling van die geskiedkundige
outsluiting van nuwe gebiede in die Bedryfsielkunde is, waarom bestaan die
strorninge nog tot op hede? Is dit die gevolg van vakspesialisasie of 'n
aanduiding dat die strorninge op onversoenbare en botsende standpunte oor
die aard van die Bedryfsielkunde as vakwetenskap berus?

2.3 In waiter mate vind die kwelvrae van bedryfsielkundiges hulle
oorsprongi in verskille wat tussen hierdie strominge oor die aard van
Bedryfsielkunde as vakwetenskap mag bestaan?

(llé Ié)GiImer & Deci, 1977:10, 21 Jamieson, 1974; Mankin, 1978; Porter,
>B.

3. DIEBEWUSWORDING VAN KRITIEK OP DIE AARD VAN DIE
BEDRYFSIELKUNDE AS VAKWETENSKAP

Kwelvrae oor sy allcdaagse wetenskanbgoefening en die ontdekking van
strorninge in die geskiedkundige ontp oonr]E van die Bedryfsielkunde kan
bedryfsielkundiges, afsondcrlik ofgesatnentlik, gevoelig maak vir die kennis-
name van kritiek op die aard van die Bedryfsielkunde as vakwetenskap.

'n Aantal voorbeelde van sulke kritiek, in vraagvorm gegiet, isdie volgende:

31 Lei toenemende vakspesialisasie nie tot 'n verlies van uitsig op die
gelieel van die Bedryfsielkunde nie? Vakspesialisasie bet tog die opsplitsing
en atomisering van die probleme van 'n vakwetenskap lot gevolg.

Maar ontvang die “dele” van die Bedryfsielkunde nie hulle sin nil die vak as
gelieel nie? Die gelieel is tog mos nie die optelsom van die alsonderlike dele
van die Bedrifswlkunde nie. Hierdie beginsel word die algelope aantal jure
iu die praktyk bevestig deur die bevinding dat ingewikkelde probleme van
die samelewing met mekaar verband hou en dat 'ndeeloplossingsomserger
is as geen oplossing nie (sedert 1971die wet van Forrester ?enoern). Indien
die bedryfsielkuntlige nie tot 'n tegnikus wil verval en 'n selfgesprek wil voer
nie, behoort hy na 'n breer visie op sy vakgebied te strewe. (Kicken, 1975;
Sanford, 1965; Strasser, 1973).
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3.2 Isdie natuurwelcnskaplikc wetenskapsmodcl (in besonder die van die
Fisika) met ondcr andcre sy klem op reduksionisme, kousalc oorsaakliklieid,
oB_crasmnah_sme, kwanlilikasic en meting werklik tocpashaar op die studic-
onjek van die Bedryfsielkunde? Hierdie model word In iedcr geval lank nie
meer deur natuurwctenskaplikes (in besonder die fisir.i) gchuklig nie.

Belioort bedryfsiclkundiges nie eerder selfstandig 'n wetenskapsmodcl te
ontwikkel wat nicer op die mens as studic-objck tocpasbaar is nie? Hiermee
word -u model bcdocl waarin alle toepaslike asi)ekte van die mens as
studie-objek verrcken word en nic uitgesliiit word bloot omdat dit nie binne
die natuurwctcnskaplikc wetenskapsmodcl ingepas kan word nie.

SK k in hierdie vcrband Bonner, 1967; Finkclman, 1970; Fischer, 1973a;
9731 G|or%, 197«; Heller, 1976; Kickcn, 1975: Knight, 1972; Koek, 1961;

Meltzcr & Nord, 1973; Morowitz, 1980; Roberts, 1974; Rogers, 1973;

Rychlak, 1968; 1977: Sanford, 1965; Strasser, 1973; Van Kraam, 1969;
estland, 1978.)

3.3 Laat die metodcs van die _Bedrrfswll_(unde ten voile reg geskicd aan die
mens as studie-objek? Kou die belangrikste metodces van die Bedryfsicl*
kunde nie oorspronklik it die natuurwetenskaﬁpe, waar liulle wel geskik is
01_117d|e fisicsc natmir te bestudcer maar ongeskik isom die mens te bestndcer
nie

Die ckspcrimentcle mctodc is die bestc voorbecld van -u natuurwetcn-
skaplikc metode wat in die Bedryfsielkunde gebruik word. Kan hierdie
mctodc die rykhcid, omvattcndlicid en ingcwikkcldheid van die mens ten
voile tot sy rcg laat kotn? As metode wat ontwerp is om die llsiesc natuur tc
bestudecr, oorvcrrenvondig dil nic die mens nic? Kail die ckspcrimentcle
melodc gebruik word om die innerlikeei varing van die mens tc bestudecr en
het pogingsom flit vir hierdie doel aan tc pas nledammcrllk misluk nic? Kan
hierdie mctodc nic ondcr die gunstigstc omstandighede slcgs gebruik word
out Uitcrlik waarncembare gedrag tc bestudecr nie?

Skep die cksperimentclc metode nic in beginsel kunsmatige situasies nic,
aangesien dit vanuit die allcdaagsc lewc abstraksies maak? Hierdie
kunsmatulqc situasic sal tog outran aan die allcdaagsc lewe wees en slcgs
rcsultate [cwer wat dicnoorcenkoinstig daaraan ontrou is. Kennis wat deur
hierdie metode verwerfis, is dus kennis van -« totaal onnatuurlikc mens in
onwerklike situasies. Indien dil sf) is, sal dit aanveghaar wees om van -u
cksperimenl ua die allcdaagsc lewe tc voralgemeen.
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(Vgl. Argg/ris, 1968; 1976; tionncr, 1967; Chapanis, 1967; Finkelman, 1978;
Harré & Secord, 1976;Jo5{nson, 1970; Kock, 1969; Kruger, 1979; McGuire,
1973; Slaggs, 1934; Westland, 1978.)

3.4 Isdie alyemeen aanvaarde studie-objek van die Bedryfsielkunde, nl.
gedrag a la die behaviouristiese benadering, geskoei op die lees van die
natuurwetenskaplike wetenskapsmodel, nie te eng nie?

Vorm die innerlike ervaring of bewussyn van die mens en die histories
sosioékonomiese toestande waaronder die mens lewe, nie ook deel van die
studie-objek van die Bedryfsielkunde nie?

Maak die beperking van die Bedr_ifsi.elkunde se studie-objek tot gedrag nie
die vak in 'n sekere opsigonmenslik nie, of skcpdit nie ’n wérek| waaruit die
werklike mens uitgelaat is nie? Mond hierdie verenging van die Bedryfsiel-
kunde se studie-objek (sowel as die gebruik van die cksperimentele metode)
nie uit in 'n mensheeld wat radikaal verskil van die beeld wat die
bedryfsiclkundige van homself as mens het nie?

(Kyk Bonner, 1967, Nord, 1974 Rogers, 1973; Schrag, 1975; Schultz, 1971;
Van den Eeden, 1976; Vitz, 1977, Warr, 1973; Westland, 1978).

3.5 Isdie verhouding wat tussen die Bedryfsielkunde en die samelewing
bestaan, in orde? Hou die Bedryfsielkunde nie ’n bedreiging vir die
samelewing in nie? Word daar nie toegelaat dat bedryfsiclkundige kennis,
genE op die vermensliking van arbeld.spraktyke,.oF onmenslike wyses deur
wer n_emersdgebrmk word nie; dat die Bedryfsielkunde deur werkgewers
gebruik word om hulle werknemers te manipulecr deur “wetenskaplike”
regverdiging te verskaf vir oplossings voorgestaan deur werkgewers; dat die
Bedryfsielkunde werkgewers van middele voorsien om hulle werknemers te
manipulecr?

Staan die Bedryfsielkunde nie in diens van die sa_meleyving ter handhawing
en bevordering van die status quu in die samelewing nie? Blyk hierdie diens
aan die samelewing nie uit die rol wat die Bedryfsielkunde in 'n markge-
oriénteerde nutsamelewing speel nie; die vcrontagsaming deur die Bedryf-
sielkunde van die status quo in die samelewing vanweé é.lie klem op
voorspelling in die vak en die Bedryfsielkunde se aanvaarding van die
gegewenheid van die'huidige kapitalistiese samelewing? Indien die samele-
vv_mg 0(f N pnregverd|%e orde berus (hetsy ekouornies, polities of sosiaal), sal
die Bedryfsielkunde onbewus die onregverdige orde instand hou en bevorder.
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EKyk alien, 1975; Argyris, 1976; Baritz, 1960; Blacklcr cn Brown, 1978;
3rodbeck, 1968; Chorover, 1979; Cornclis, 1973; Du Plessis, 1979; Ester-
I|ug.se, 1975; Gomberg, 1949; 1966; Gouldner, 1970;Guion, 1965; Levinson,
1960: Mcltzer & Nord, 1973; Nord, 1974: Pcrold & Estcrhuysc, 1975; Roc,
1977, Rogers, 1965; Scott, 1966; Van den Enden, 1976; Van Hoorn, 1971/2;
Warr, 1973; Westland, 1978; Wood & Kelly, 1978

4. SLOT

Die voorbeelde genoem by elke faktor wat 'n bclangstellingsverskuiwing
vanaf a_IIedaagsc wetenskapsbeoefening na vrac oor die aard van die
Bedryfsielkundc tewecg mag bring, is sake wat op die huidigc tydstip in ’n
minderc of mecrdere mate In die vak probleme vorni. Hicrdic problcme
raak almal die aard van die Bcdrﬁfswlkundc cn tins die vooronderstellings
waarop die Bedryfsiclktmde as vakwetenskap hcrus, aan.

Geen ornvattendc cn indringende poging is egter tot dusver ondcrncem om
die vooronderstellings van die Bedryfsielkunde op tc diep cn tc bestudccr
nic. Die skrywer is bewus van cnkcle beperktc pogings ?Arg ris, 1976; Buss
1974; Vcldsman, 1979). Artikels oor die huidigc cn/ot loekomstige stand
van sake in die Bedryfsielkundc neig wel in hicrdic ngtmgi bv. Jamieson,
1974; Mankin, 1978; Mcltzcr Nord, 1973; Orpcn, 1977); ook in die
inleidendc hoofstukke van bedryfsiclkundchandbockc kom dit voor.

Dieaanwecsigheid cn rol van vooronderstellings in die Bedryfsielkundc asook
die noodsaaklikhcid om hullc tc hestudccr, word cgter wcl crken (Argyris,
1976: Blacklcr & Brown, 1978; Buss, 1974: Ghisclli, 1974; Mcltzcr & Nord,
1973; Nord, 1976:2).

Omdat sodanigc studic nog nic ondcrncem isnic, kan dit moontlik wees dat
Flle Bedryfsielkundc op vooronderstellings berus wat *n “oncgtc” vak in die
ewe gcroep liet cn aan die lewe hou, “oncg”, oindat die vak s
vooronderstellings ontrou kan wees aan systudlc-ob{_ckcn dieproblemc wat
die vak wil bestudccr, of omdat die vooronderstellings uitgedien is (Ncl,

1969; Roe, 1977).

Die noodsaaklikhcid vir 'n studic van die Bedryfsielkundc sc voorondcr-
slcllings word dringend as in gcda tc_é]c_hou word dat die Bedryfsielkundc
van meet afaan by die prakticsc arbcidsituasic belrokke was om beslaandce
arbcidspraktykc dicnoorccnkomstig in vakgegronde opvattings te verandcr.
'n Vakwetenskap wat die lewe van-andcre in sy tocpassing regstrceks raak.
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inoet des te meer helderheid hé oor die vooronderstellings waaropsy ingrype
berus (Meltzer en Nord, 1973). Vooronderstellings beskryf nie slegs u
gegewe situasie nic maar vorm die situasie ook om deurdat die persone in die
sitnasie, wanneer hulle bewus word van sodanige vooronderstellings, in
terme daarvan begin handci (Bonner, 1967; Buss, 1974; De Boer, 1975:756
e.v. Nord, 1976:2).

Vanwcé die gebrek aan ’n omvattendc en indringende studie van die
Bedryfsielkunde se vooronderstellings bestaan geen uitdruklike en geinte-
greerde verwysingsraamwerk vir die vak nie. Hierdie stand van sake het of
mag die onderstaande tot gevolg hé:

lign lens: Die %rense van die Bedryfsielkunde as vakwetenskap is nie duidclik
afgebaken of kan nie duidclik afgebaken word nie. Dit is gevolglik
onduidelik wat as bedryfsiclkundige veranderlikes aanvaar moet word, en
moeilik om die verhouding van die Bedryfsielkunde tot ander vakweten-
skappe te bepaal. “Grensgeskille” ontstaan en bcstaan dus tussen die
Bedryfsielkunde cn sy “buur”-vakwetenskappe (Heller, 1976).

Tweeilens: Die “dele” (of veranderlikes) van die Bedryfsielkunde word
oorbeklemtoon ten koste van die “gchcel” (of totaliteit) van die vak, terwyl
die dele tog hulle bctckenis van die gcheel ontvang (Argyris, 1976).

Derdens: 'n Onsamchangende gcheel van bedryfsielkundige kennis bestaan
wat moeilik ge'integreer kan word (Dunnette, 1976; England, 1976; Gordon
el al, 1978), bchalwe indicn mtegrerende yerwysmgsraamwerke doelbewus
binne die vak ontwikkcl word (Raubenhcimer, 1978).

Vierdens: Botsende vooronderstellings kan in verskillende onderaldelings van
die Bedrkyf3|e|kunde voorkom wat integrasie en sistematisering bemoellik en
tecnwerk.

Vyfdens: Onbekende cn onverkendc gebiede van die Bedryfsielkunde kan
moeilik ontdek word. So beweer Nord (1974) byvoorbeeld dal die ?aplng
tussen bestuurspraktykeen die humanistiese norme van die Bedryfsielkunde
die gevolg is van 'n miskenning van die invloed van die sosiockonomiesc
kontcks op menslike handeling.

'n Vaklilosoliese beskouing van die Bedryfsielkunde is dus noodsaaklik,

omdat sake wat die aard van die Bedryfsielkunde, en dus die vooronder-
stellings van die vak, onmiddellik raak, op die huidige tydstip problematics is.
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Cecil omvallende cn indringendc p_o?(ing iscgtcr dusveronderneem om (lie
vooronderstellings van (lie Bedrylsielkunde tc bestudcer nic.
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